Bevezetés

A hazdnkban végbement rendszervéltas oOridsi tarsadalmi és
gazdasdgi vdltozdsokat eredményezett. E véltozdsok hol pozitivak,
hol negativak. Jelen publikdcidoval nem célom, hogy érzelmi alapon
itéljem meg a vdltozdsokat, hanem a gazdasdgi tényszerliségre
alapozva kivdnok kiemelten foglalkozni az iizleti élet egy specidlis
teriiletével, a személyes eladassal.

Jelen  kiadvdnyban, a  szakirodalmakban  alkalmazott
megkozelitésen tdl Ujszeri mdédon is bemutatom a személyes eladds
(iigynoki, brokeri munka, vdsdrléi magatartds) €s a kommunikdcid
kiilonboz6 szintjei kozotti kapcsolatot. Mindennek a hipotézisét
kutatdssal is megvizsgdltam, valamint részletesen tdrgyalom az
értékesités (nem a hagyoményos eladés) pszicholdgidjit, a kozvetlen
emberi kommunikdcié szerepét valamint a személyes meggydzés
legfontosabb gyakorlati kérdését, a targyaldstechnikat.

A makrogazdasdgi adatok vdltozdsdnak a
bemutatdsdara tekintsiink vissza az 1993. évre. A gazdasidg belsO,
feszitd tendencidjat noveli a koltségvetés magas, tobb mint kettdszaz
millidrd forintos hidnya. Ezt az értéket Osszehasonlitva néhany OECD
orszag hasonlé mutatdjdval a kovetkezd tdbldazatot kapjuk.

A becsiilt 1993. évi koltségvetési
hiany a GDP szazalékaban

orszag szazalék
Egyesult Kiralysag -8.3
Franciaorszag -5.7
Japan 10.1
Kanada -5.8
Németorszag -4.1
Olaszorszag -9.5
USA -3.8
Magyarorszag -6.5
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Ha a fenti tdbldzat szdmitdsi metodikdja minden hidny jellegii
Osszeget tartalmazna, (pl. kotvénykibocsdjtas, arfolyamveszteség) az
orszdg helyzete egy dekonjunkturdlis stabilitdsra utalt. Gazdasagi
helyzetiinket viszont - a szdmitdsi torzitdsokon tul - rendkiviil
negativan érintette az 1989-1994 kozotti mintegy 20 szdzalékos GDP
csokkenés. A fenti gazdasdgi problémdk ellenére egy 1993 elso
negydévében megjelent, az emberi erdforrdsokat értékelé ENSZ
tanulmdny szerint Magyarorszdg a rangsor 28. helyén 4ll. A volt
szocialista orszdgok koziil egyediil - az azdéta megszlint -
Csehszloviékia eldz meg benniinket két hellyel. (43)

Ez relativ elonyt adott, egy redlis alapot szdmunkra, hogy
kijelentsiik: orszagunk fejlodOképességének legfontosabb eleme a szellemi
toke. Kiilonosen felértékeli ezt a megallapitast az 1993 évben tapasztalt
"felsdoktatdsi csucsév". A statisztikai adatok szerint mintegy 75 ezren
jelentkeztek foiskoldra, egyetemre. Ezek a tények kiilondsen nagy
feladatot réttak rank, gazdasagi szereplokre még akkor is, ha GDP,
1985 évre prognosztizalt értéke 5240 milliard forint, a netté addsag
alloméany pedig 18 millidrd dollar.

A magyar gazdasag 2006. évi fobb makrogazdasagi mutatéit
azért érdemes megemliteni, hogy jobban megitélhetOk legyenek az
elmult évek véltozdsai, masrészt, hogy bemutassuk az EURO zéndhoz
vald csatlakozdsi szandékunk, a maastrichti konvergencia kritériumok
eldirdsaihoz viszonyitott helyzetiinket.

a) A konvergencia kritériumokat az 1992. februar 7-én alairt és
1993. november 1-én életbe 1€pd Maastrichti SzerzO6dés
hatdrozza meg a kovetkezdk szerint:

1. drstabilitas: a fogyasztoi arszint (inflacid) emelkedése a vizsgdlt
évben 1,5 %-ndl jobban nem haladhatja meg a harom
legalacsonyabb inflacids ratju tagillam atlagindexét,

A fogyasztéi arak novekedése a 2004. évi 6,8 % és a 2005. évi 3,6

%-al szemben - ami az utébbi 30 év legalacsonyabb inflacids ratdja volt —

II



Bevezetés

2006-ban 3,9 % volt. Az aremelkedés mértékében 2007-ben jelentds
emelkedés varhatd. Az eldrejelzések szerint ez elérheti az évi 7,4 %-ot. Ezt
latszik aldtdmasztani, hogy a 2007. I. negyedévére az inflacio elérte 9 %-ot.
Ezzel az Unids orszdgok koziil Magyarorszagot csak Lengyelorszag eldzi
meg. Bar az elorejelzések 2008-ra az inflaciés ratat 3,6 %-ra
prognosztizaljak, ez még mindig elmarad a csatlakozédshoz sziikséges 2,5 %
koriili értéktol.

2. kamatok konvergencidja: a hosszu lejarati kamatldb a vizsgélt
évben 2 %-nal tobbel nem haladhatja meg a harom
legalacsonyabb infldcidval rendelkezd tagallam atlagat,

A jegybanki alapkamat a 2006. oktéber 25-tél 8 %, - ami
jelentdsen alacsonyabb ugyan a rendszervaltds utdni legmagasabb 1995.
februdri 28 %-nal - de messze felilmilja az Uniés étlagot. A hossza
lejarata kamatok atlaga 2004. X. — 2005. IX. hé kozott 6,8 % volt. 2004.
vége és 2005. kozott, a régié tobbi orszdgdhoz hasonléan tehat tovéabb
mérséklddtek hosszi hozamok, de tovabbra is fennmaradt a tobbi orszaghoz
viszonyitott hozamkiilonbség. 2005. szeptemberétdl viszont jelentos felfelé
irdnyulo korrekcidra keriilt sor, ami 2006. évvégére elérte a 8 %-ot.

3. drfolyamok stabilitdsa: az EMS arfolyam mechanizmusan (ERM,
Exchange Rate Mechanism) beliil a nemzeti valutat az utébbi két
évben nem értékelik le,

Az 4j csatlakoz6 orszagok koziil az ERM 1I rendszerben jelenleg hat
orszag vesz részt (Esztorszég, Lettorszdg, Litvania, Malta, Ciprus,
Szlovénia). A magyar valuta arfolyama hosszabb tavon stabilnak
mondhaté. Ezt j6l bizonyitja, hogy 2000. 6ta a piaci arfolyam soha nem
keriilt az intervenciés savon kiviilre, st mindig a sdv alja koriil, tehét az
,eros” oldalon mozgott, az arfolyamok eltérési szorasa 3,99 % volt. 2006.
decemberére 254,08 HUF/EUR arfolyam alakult ki. Ugy, hogy az
arfolyamsav utols6é 2003. juliusi modositasa — szélesitése (sdv alja: 240,01,
savkozép: 282,36, sav teteje 324,71) - Gta szinte a legnagyobb sdvkozéphez
viszonyitott eltérést mutatta: -10,02 %. Az idOszak legnagyobb eltérése
2005. méarciusdban volt: -13,67 %. Az utébbi években a forint drfolyamét az
arfolyamsav alsé felsd hatara korldtozta. Egyes elemzdk szerint a forint
arfolyama gyengiilhet €s elérheti a 260-270 HUF/EUR szintet.
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4. stabil kormdnyzati pénziigyi poziciok: a vizsgilt évben a

koltségvetési deficit a GDP 3%-it, az dllamaddssag pedig a GDP

60 %-4it nem haladhatja meg (utébbi esetben elvileg

elfogadhatonak tekintik a 60 %-ndl magasabb szintet is, ha az

addssagallomény folyamatosan csokkend tendenciat mutat).

A koltségvetési deficit a 2003. évi 5,9 %-rdl, a 2004. évi 6,5 %-on

és a 2005. évi
7,4 %-on keresztiil, 2006 évre elérte GDP 9,2 %-at (2 163,8 milliard Ft).
Az allamadéssag mértéke 2005. decemberére elérte 12,7 billié Ft-ot, 2006.
janudrjara pedig a 13,1 billié Ft-ot, ami 2006 végére 15,6 billi6 forintra
emelkedett és ezzel a 2004. évi GDP ardnyos 60,5 % kiiszobhatar atlépése
utin meghaladta GDP 66 %-at. A magyar gazdasiag legnagyobb
problémdja az 4allamaddssag gyors emelkedése és, hogy a gazdasagi
novekedésiink jelentds része az addssadg novekedésébol szarmazik. Ezt
bizonyitja, hogy az utébbi idében méar négy nagy hitelmindsitd intézet
(Fitch, Standard&Poor’s, Moody’s, Japan Credit Rating Agency) is
lemindsitette a forintban fennall6 dllamaddssdgunk besoroldsit. A PM 2007.
méjus 17-én kozzétett adatai szerint az dllamadéssdg mértéke 15 139,0
millidrd forint volt. A gazdasigi novekedés tizéves negativ csicsot dontott
és csak 2,9 % volt.

Az Eur6 bevezetésének a fenti alapkritériumokon til tovabbi

kovetelményei:

a)i A GMU, Gazdasagi Monetéris Uni6 (vagy EMU - Economic
and Monetary Union) III. szakaszdban részt vevd, illetve az
eur6t bevezetni szdndékozé orszdgok kormdnyzatainak
fenntarthato pénziigyi pozicioval kell rendelkezniiik. A
kritérium szerint ez akkor valésul meg, ha az adott tagorszig a
részt vevO orszagokrol vald eurdpai tandcsi dontés idején nem
all ugynevezett
tulzottdeficit-eljaras alatt. A tulzott hidny elkeriilése nemcsak az
eurd bevezetéséhez sziikséges, de egyben minden EU-tagdllam
torvényi kotelezettsége is.

a)ii Az adott tagorszdg valutdjdnak piaci arfolyama az Eurépai
Monetéris Rendszer arfolyam-mechanizmusdban (az ERM-II-
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ben, Exchange Rate Mechanism) meghatirozott normdl
ingadozdsi sdvon beliil kell, hogy tartozkodjon ,komoly
fesziiltségek™ nélkiil ugy, hogy nem keriilhet sor az eurdval
szemben megallapitott kozéparfolyam egyoldald leértékelésére a
konvergenciajelentést megeldz6 két évben

Az egyes jelentések szerint (AFSZ, SzMM, KSH, MNB, PM, GKI, EKB,
stb.), a f6bb makrogazdasdgi adatokrdl a kovetkezok mondhatok el:

Az gazdasdgi novekedés 2006-ban folytatédott, bar iiteme kissé
mérsékeltebb, mint az el6z6 évben volt. A GDP 2006-ban 3,9 %-kal,
2005-ben 4,1 %-kal, 2004-ben 4,6 %-kal emelkedett. Ezzel éves szinten
(piaci beszerzési aron) elérte a 23,6 billi6 forintot. Az Eurépai Uniéban —
azon beliil elsGsorban a régi tagdllamokban — ezzel ellentétesen alakul a
gazdasagi ciklus, és igy csokkent a Magyarorszag és az EU novekedési
titeme kozott hazank javéara fennall kiilonbség. Az EU-25 elozetes adatok
szerinti éves GDP-novekedése 2,9 %

volt, ami 2000 6ta a legmagasabb érték, €s jelentdsen meghaladja a 2005-6s
1,7 %-ot.

A hazai gazdasdg novekedési iiteme a térség orszdgai kozil a
legalacsonyabb volt (1 a Baltikumi dllamok novekedés megkozelitette a 12
%-ot. Magyarorszdgon a nemzetkozi Osszehasonlitisban is magasnak
tekinthetd novekedési iitemet elsdsorban a hatékonysdg novekedése
biztositotta. A hazai gazdasdg tovébbra is exportorientaltan fejlédik, a gyors
kiilpiaci novekedés hatterében az erdteljes eurdpai konjunktira 4ll. Az
export magasabb iitemben fog bdviilni, mint az import, a kiilkereskedelmi
egyenleg javul. 2007. els6 két honapjidban termék kiviteliink értéke euréban
szamitva 22 szazalékkal, a behozatalé 20 szdzalékkal nétt. Az arumérleg
hidnya mintegy 100 milli6 eurdval kevesebb, mint az el6z6 év azonos
idoszakdban. Az elso két honap folyamatai alapjan ugy latszik, hogy hazdnk
kiilkereskedelmi forgalma az eldzetes vdrakozdsokndl dinamikusabban nd
2007-ben.

A magyar gazdasidg novekedése tavaly dtlagosan 4 % volt, ez a bdviilés
viszont a leglasstiibb volt a kelet-kdzép-eurdpai térségben. A szakértOk
szerint a novekedés lassuldsa mar az elsd gazdasdgi kiigazitdsnal
elkezd6dott.
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Tovébbi fontos gond, hogy mikdzben a gazdasdgunk novekedése a

legalacsonyabbak kozott volt a feltorekvd gazdasdgok kozott, addig az

egyensulyl mutatdink messze a legrosszabbak voltak az Eurépai Unidban.

Az édllamhdztartds hidnya tavaly megkozelitette a 10 %-ot.

v

A lassulas okai kozott szerepel

Oridsi gondot okoz a hazai foglalkoztatds alacsony szintje és az egyre
nagyobb munkahely hidny. A foglalkoztatottak szdma alig 3 milli6 és
ez alacsony addbevétellel jar.

Tovébbi probléma az alacsony varhat6 élettartam €s a munkavallalok
rossz egészségi dllapota. Kozben csokkent a népesség €s nott az egy
munkavéllalora jut6 eltartottak szdma.

Nagy volt a lemaraddsunk az innovéci6 és a kutatds-fejlesztés terén.
Hétrdnyban voltunk az informécids és a kommunikacios technoldgia,
illetve az

e-gazdasdg terén is, a vildghdlé alkalmazdsa terén Romdnidval
voltunk azonos szinten.

Uj jelenség a Kkorbetartozdsok problémédja egyre kevésbé
dgazatspecifikus: az épitdipar mellett a kereskedelemben és bizonyos
feldolgozoipari aldgazatokban is problémat okoz a kereskedelmi
hitelek késedelmes visszafizetése.

Az erds forint csokkenti — az export orientdlt gazdasdgunkban - a
kivitel mértékét.

JelentOsen visszaeset a vallalkozdsok beruhdzasi kedve. A lakossagi
fogyasztds viszont nem csokkent, tehdt nem novekedtek a
megtakaritdsok, hanem sokkal inkdbb az elad6sodas.

Jelentésen felgyorsult csédhulldm, tehdt csokken a miikodo
gazdilkoddsok szdma, és ezzel egyiitt csokken a vallalkozdsoktol
szarmaz6 adébevétel.

Ugrasszerien emelkedik a lakossdg eladésoddsa, az MNB
legfrissebb adatai szerint az lakossdgi hiteldllomdny 2007.
marciusara elérte a 3 560.0 milliard forintot, ami egy év alatt tobb,
mint 25 %-os emelkedést jelent.

A vilaggazdasag jelenlegi konjunktidra-ciklusa 2006-ban érte el
tetopontjat, a mult évben a novekedés iiteme meghaladta az 5 szazalékot. A
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nemzetk6zi gazdasdg dinamizmusa az idOleges egyensulytalansagok
ellenére fél évtizede toretlen. A novekedést a fejlodd orszagok, foként az
dzsiai régi6 felzarkézdsa, és az Egyesiilt Allamok belsd fogyasztisibél és
toke-behozataldbol fakad6 importigény tartja fent.

A belsé kereslet gyenge lesz ebben az évben, a korrekcids intézkedések
kovetkeztében visszaesik a lakossdgi fogyasztds és a beruhdzdsok is
mérséklodnek. E hatdsokat tompithatja az eurdpai orszdgok gyorsuld
novekedése, exportkeresletiik dinamikus bdviilése. Az elmilt években a
netté export egyre nagyobb ardnyban jarult hozza a brutté hazai termék
novekedéséhez. 2006-ban a 3,9 szazalékos éves novekedésbdl 3.4
széazalékpontnyi a kiilkereskedelmi forgalmunkbdl szarmazott.

A gazdasdag teljesitménye ebben az évben varhatéan csupdn 2,4 szizalékkal
haladja meg a tavalyit. A mult évihez hasonl6an magas iitemben fejlodik az
ipar, a termelés az év elsd két honapjaban 10,8 szdzalékkal volt magasabb,
mint egy évvel kordbban.

Szlovénia mar 2007-t0l tagja az eurdézdéndnak, hazankban még a pontos
datumot sem tudjdk meghatdrozni. Ami ennél is furcsdbb: sokak szerint
most arra van a legnagyobb esély, hogy Szlovénia utdn Szlovdkia és
Bulgéria csatlakozhat az eurét haszndl6 orszdgok csoportjdhoz.

2006-ban 0t eurdovezetbeli tagallam (Németorszag, Gorogorszag,
Franciaorszag, Olaszorszag és Portugdlia), valamint hét nem euréovezetbeli
tagdllam (Cseh Koztarsasag, Ciprus, Magyarorszag, Mdlta, Lengyelorszag,
Szlovékia és az Egyesiilt Kirdlysdg) volt folyamatban levd tdlzottdeficit-
eljarés targya. A tulzott hidny Egyesiilt Kirdlysdgbeli meglétét az ECOFIN
Tandcs 2006 janudrjdban erdsitette meg. Ezzel szemben a Ciprus és
Franciaorszag ellen folytatott eljards 2006 juniusdban, illetve 2007
janudrjaban befejez0dott, miutdn megerdsitést nyert, hogy ezen orszagok
hiteles, és fenntarthat6 moédon a GDP 3 %-dnak megfeleld referenciaérték
ald csokkentették hidnyukat.

2006. december 5-én az EKB és az Eurdpai Bizottsdg kiadta kétévente
megjelend rendszeres konvergencia jelentéseit, amelyek a Cseh
Koztarsasagot, Esztorszagot, Ciprust, Lettorszagot, Magyarorszagot, Maltt,
Lengyelorszdgot, Szlovakidt és Svédorszagot vizsgdltdk. E tagdllamok
egyike sem teljesitette az eurd bevezetésének feltételeit.
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Az FSzH adatai szerint 2006. évi dtlagos, nyilvantartott 4lldskeres6k szdma
393,5 ezer {0 volt, 2006. decemberében a nyilvantartott allaskeresok szdma
elérte 403 439 fot.

A foglalkoztatottak szama KSH MEF adatai szerint ndvekedett az el6z6
évekhez képest, igy 2006-ban elérte a 3,9 milli6 f6t A munkanélkiiliségi
rata 7,5 %-ra emelkedett a 2005. évi 7,2 % és a 2004. évi 6,1 %-rdl. Ez az
érték még nem érte el az EU 8,2 %-os atlagat.

Mindezek ellenére a kordbbi éveknél nagyobb aktivitdsi ardny mellett az
aktivitasi rata 2006-ban 62 % volt. 2006 egészét az aktivitas novekedése
jellemezte. A foglalkoztatési rata 0,4 szdzalékponttal, az aktivitasi rata 0,5
szazalékponttal, a munkanélkiiliségi riata 0,3 szdzalékponttal nétt. A
munkanélkiiliek szamdnak novekedése is azt jelzi, hogy az inaktivak koziil
tobben keresnek munkat, azaz az inaktivak helyett a munkanélkiiliek kozé
sorolja Oket a KSH. Az inaktivak szdma ebben az évben 42 ezerrel
csokkent, a 3 millié 475 ezerre, ez 1994 6ta a legalacsonyabb.

A Nemzetkozi Valutaalap 2007. méjus 7-én kozétett jelentése szerint
hazank a legtobb makrogazdasdgi mutatdé alapjdn az EU-ban az utolsé
helyen van. Idén, s6t még jovore is ndlunk lesz a legnagyobb az
allamhéztartas deficitje. A 2006 évi 9,2 %-os deficit nemcsak az EU-ban
jelent csuicsot, hanem vildgviszonylatban is. Hazdnkat csak a hadban 4116
Libanon tudta ,legy6zni”. Az inflacid terén szintén az utolsok vagyunk, az
Eurépai Bizottsdg valamint a Pénziigyminisztérium 2007-re 7,5 %-os
pénzromlast prognosztizdl. Az édllamadéssdg tovdbb emelkedik 2007-re a
GDP 67,1 %-a. 2008-ra 68,1 %-a. (1989-ban mikor Németh Miklos
bejelentette az dllamaddsag mértékét 20 Millidrd dollar volt — a GDP kb. 90
%-a, - ma 80 milliard dollar).
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GDP-névekedés a kelet-eurdpai régidban
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Ashoka Mody, IMF igazgato helyettese szerint az dllamaddsag elszamoléasa
tovdbbra sem foglalja magdban az dllami kézben 1évd véllatok és a PPP
programok adosagait. E miatt az Eurdpai Parlament mdr hatédrozatott
fogadott el, a nem hiteles adatokat szolgéltat6 orszdgok szankciondldséra.

A rehabiliticids alaprész miitkodése szempontjabdl — bevétel é€s felhasznélés
lehetOdségei tekintetében - fontos tényezd bérek, a vallalkozdsok valamint az
érintettek  szdmdnak  alakuldsa szdmdnak alakuldsa. A  bruttd
nemzetgazdasigi nomindl jovedelem 2003-ban 137 200 Ft/f6/h6 volt 2004-
ben pedig (6,2 %-os emelkedés mellett) 145 700 Ft/f6/h6é volt. Ez a
dinamika tovabbra is megmaradt, igy 2006-ban a brutt6 kereset pedig 8,1
%-os emelkedés mellett 171 239 Ft/f6/hé volt. 2005. évben a regisztralt
vallalkozasok szama 1 208 780 db volt, 2006-ra ez 1 183 953 db-ra, tehat
csak kismértékben csokkent (-9,79%). Ezen beliil legnagyobb mértékben
(40 635 darabbal) az egyéni vallalkozdsok szdma csokkent. Az igazi
problémat mégsem ez mutatja, hanem, hogy ennél jelentésen kevesebb,
mintegy 640 ezer jelent meg adofizetoként. 2007-ben jelentdsen felgyorsult
cs6dhulldm, tehat csokken a miikodd gazdalkoddsok szdma, és ezzel egyiitt
csokkenhet a befizetett rehabilitdcios jarulék tomeg. A Coface Hungary
Credit Management Services jelentése szerint 2007. elsé negyedévévében
csaknem 24 %-kal nott a fizetésképtelen cégek szdma. Az Ecostat kis- €s
kozépvillalkozdsok likviditdsi mérése szerint 2007. mdrciusdban mdr a
vallalkozdsok 41 %-a tartott a fizetési nehézségtol
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A korabban emlitett gazdasdgi véltozdsok - kiillondsen a
kiilfoldi mikodi toke jelenléte - miatt ugyanis egyre tobb ember
dolgozik olyan helyen, ahol a mas emberekkel folytatott kvalifikalt
kommunikéciés képesség a legfontosabb alkalmassdgi kovetelmény.
A szolgdltatasi szektor vildgtendencidji novekedése egyre jobban
felértékeli az interperszondlis kapcsolatok jelentdségét a magdn és
tizleti problémak megolddsa terén egyarant. Az interdiszciplindris
tudomdnynak tekintheté marketingen til a kommunikacié elméletét
leginkdbb a szocidlpszicholégia tanulmédnyozza. Joseph P. Forgas
egy Allporttél vett meghatarozdsa szerint a szocialpszicholégia
tanulmanyozza a kolcsonos emberi viszony és rahatas folyamatat,
a tarsas érintkezés eredményeként létrejové tényleges érzelmi
vagy viselkedési befolyasolast. Az emberi tarsas viselkedés - vagyis
kommunikécié - tanulmédnyozdsa nem a huszadik szdzad terméke. Az
Okori klasszikus filoz6fusok, példdul Platén, Arisztotelész, Cicero
alapoztdk meg a huszadik szdzad tudomédnyos elméleteit. A tdrsadalmi
fejlodés eredménye a mai individualizdlt vildgunk kialakuldsa. Az
elsédleges csoportok, tehit az ugynevezett kis kozosségek, ahol
mindenki ismert mindenkit, ahol a kozosségi élet egyenld volt az
egyéni élettel, fokozatosan megsziintek.

Ma mar az 4.n. nagyléptékii tarsadalmak jelentik a tarsas

érintkezés f6 Kkereteit, ahol a vilagot egymas szamara

"idegen' emberek népesitik be.

Ismeretségi koriink sajiatos ellentmonddssal valt ketté, tényleges és
formalis részre. A tényleges ismerésok - baratok, rokonok, -
tarsadalmi és foldrajzi modon szétszorddtak, veliik valé kapcesolatunk
alkalomszeri. Ugyanakkor a formalis ismerdosok - buszvezeto,
boltos, portds, renddr stb. - életiink mindennapos résztvevdi a
tokéletes ismeretlenség.

A kiadvany célja, hogy a kordbban felvazolt tdrsadalmi és
gazdasdgi koriilmények kozott mutassa be a kommunkécids
kapcsolatok - egy kordntsem uj, de - hazdnkban ujra novekvo
jelent6ségli formdjat, a személyes eladdst illetve ennek specidlis
esetét az online értékesitést.



Bevezetés

Elméleti szemlélettel mintegy hidnypo6tlo jelleggel osszefoglald
munkdt adjon, a gazdasdg — ezen belill is elsdésorban a kis —és
kozépvillakozasok - hazai résztvevdinek a témakorben tapasztalhat6
magyarnyelvil szakirodalmi {ir betoltésére.

Kutatasok révén bebizonyitsa, hogy a személyes eladds a hazai
gyakorlati életben is szerves része a kommunikaciés mixnek.

Elemzésekkel bizonyitsa, hogy a személyes eladds metodikdja
hirom kérdés koré csoportosithatdé (mint a PS pszicholégidja, a
verbalis és nonverbdlis elemek szerepe, a targyaldstechnikai
metodikak).

Kiilon foglalkozzon a személyes eladds elemzésével és
gyakorlatdnak a viszonydval.

Elméleti és gyakorlati alapon meghatdrozza a Direct Marketing
helyét és viszonyat a marketingkommunikacié rendszerében.

Kiemelten foglalkozzon a (fogyasztéi cikkeken kiviil) az ipari
javak személyes eladdsdval.

A konyvben kifejtett elméleti 4llitdsokat kutatdsi tényekkel
tamassza ald.
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