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Miis az INTERNETMARKETING?

Sok olyan legalis internetes mddszer létezik, amidwelhet egy weboldal latogatottsaga,
vagy a rajta keresztll érkemegrendelések szama.

Az Internetmarketing egy gyiijt 6fogalom. Az Internet csatornakat hasznalé marketing
eszk6zok és mobdszerek Osszességeek alkalmazhatéak kulon-
kdlén vagy mixben, illetve a hagyomanyos marketegykozok
kolcsbnos tamogatasaval.

Fontos tény!

Az internetedk 90% -a vasarlas @t a terméksl, szolgaltatasrol

informaciot gyijt. Az irott sajté mellett felétt az elektronikus sajté
és tartalomszolgaltatas, naponta tébb millié endbesssa ezeket a
tartalmakat mar Magyarorszagon is.

(Ezek a szamok varhatéan az elkévetkezvekben csak dmi

fognak)

Szabad e egy fel&den gondolkodé véllalkozénak ezeket a tényeketefiggn kivil hagynia
és a konkurenciat &ékenyen, maga elé engednie?

Elegend e a XXI. szazadban "csak" szorblapozni, prospékiggartani, nyomtatott
Gjsdgokban hirdetni?

Mit tud nyujtani az internetmarketing?

« Sebészi pontossagot a célkozonség megtalalasatsak & témara kivancsiaknak
jelenik meg)

« A hagyomanyos hirdetésekhez képest, medgfadekzkozokkel joI mérhéta kampany
eredményessége. (meglehet mondani hanyan latténgan reagéltak Uzenetlinkre)

« Széles kdr tajekoztatast tesz leliwe (tudas anyagot is el tudunk jutatni a cél
k6zonségnek).

« Latvanyos, egyedi grafikai megoldasok.
« Interaktiv (a potenciali igyfeleinkkel&kapcsolatot teremthetiink)

« Kampany elindulasa utan is gond nélkil be lehetkazai, valtoztatni. (egy kiadott
Ujsag, tv, radié kampany nem valtoztathadded elindulas utan)
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« Potencialis és megléuigyfeleinkben bizalom és hiteleség névelésre alkahatjuk.

« Nagyfoku koltséghatékonysag. (Ha barmilyen hagygmakampanyt veszink alapul
ugyanaz az eredmény internetmarketing kampannyatlél 6sszedb kivitelezhet.
Persze ez fligg a célk6zonség Internetezési szodqsai

« Egyarant vannak ingyenes és fiimetnarketing megoldasok.

Képzeljuk el, hogy valaki el szeretne utazni, piieegy kicsit. Ehhez szallast kell keresnie.
Tudja hogy interneten sok széllas megtaladlhato. efyvaldszitbb, hogy valamelyik
kere$ben kezdi a keresést (h&t¢ a kedvenc hir oldalain nem talalkozott, mar ggyelem
felkelt6 hirdetéssel). Mire keres? Megprobal "szallas",alléshely" vagy pl. "Balaton"
kulcsszavakra keresni, mivel ezekre valoggith a legjobb talalatokat, a@T ERDEKLO
témakorben. Természetesen a ké&read egy talalati listdt amit egy bizonyos
szempontrendszer alapjan rangsorol illetve ad izgyeftt hirdetés oszlopot is.

Miért érdekes ez egy széllashely szamara és hdgggmkihasznélni?

Alapveten kétféleképpen. Optimalizalhatja weboldalat &&ee, hogy az ets 10 talalatba
kerilve ingyenesen jusson a potencialis eatEloz.
Hirdethet a keréhen ezekre a kulcsszavakra, igy is a# eldalon fog szerepelni weboldala.

Miért fontos? y Nehéz elképzelni annal
motivaltabb, potencialis //’% széllbvendeéget, aki a

kulcsszavakra ke[es
az okls kozott. Igy

szallas széamara is fontos
interneten, és minket talal meg

nekink van a legnagyobb esélyink, hogy nalun
szalljon meg. Ez a metddus
gyakorlatilag minden témakaorre, termékre,

szolgaltatasra igaz.

Mely internetmarketing eszk6zok a legelterjedtebbeR
+ Kulcs szavas hirdetések
« E-mail marketing
« Optimalizalas kerdskre
« Apréhirdetés kampanyok
- Banner reklam
+ Tartalom cserék
« Link marketing
+ Blog marketing
+ RSS marketing
+ Affiliate marketing

+ Viral marketing
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Egyre tobbet lehet hallani az internetmarketing if@jézést, mégis a vallalkozasok nem
vesznek tudomasul tényeket. Melyek is ezek a téhyekel$ és legfontosabhz, hogy az
internet olyan sajatsagos vilag, ahol a hagyomanyosnarketing egyszefien nem
miikodik, jobban mondva nem uagy mikoédik mint azt megszokhattuk az off-line
vildgban. A masodik fontos tény az, hogz on-line vilagban ugyanugy kapcsolatok és
tapasztalat szilkséges a sikeres Uzlethez, mint a bea kivil. Lattam mar par olyan
Uzletembert, aki amugy nagyon sikeres volt, on-iadkalkozasaik még sem hoztak meg azt a
sikert, amire szamitottak.

Az internet marketing elényei
1. Gyorsasag

Az offline kommunikéciéval dsszehasonlitva az inféciok, Uzenetek sokkal gyorsabban
megjelenhetnek a weben. Az azonnali érdeésre glre fel is kell készulni!

2. Aktivitas

A kozlési ids felgyorsulasa mellett az érdékbk is szinte azonnal reagalnak. igy ha adott
idén beldl nincsen reagalasi aktivitds, mar néhany,6r@apon belil mas ajanlattal, mas
nézponttal, mas tzenettel lehet megjelenni.

3. A célcsoport elérhésége

A célcsoportok jobban szétvalogathatdéak (szegmuatidék), igy célzottabban juttathatjuk el
Uzeneteinket online kommunikécids csatorndkon eldisaz an. meddzoras jelensége.

4. Ar koltség arany

A hagyomanyos médiumoknal egy reklam eredményességiite csak a hirdetés
megjelentetésének gyakorisaga €s a kampany hodgaakatarozza meg, vagyis ha sokat
koltesz, garantaltan célba érhetsz. Az online konikécio nagysagrendekkel olcsébb, ezért
elérhebbb az arérzékeny kkv szektor szamara, mint egy-effyne kommunikacios
kampany.

5. Mérhebség

Egy banner atkattintasi adataibdl,

egy hirlevél olvasottsagi adataibal,

egy akciora jelentkéik szamabal,

a honlap latogatottsagi adataibdl...

...kozvetlenil és ellgitizhetben

mérhed egy Gizenet hatasossaga.

Mivel is talaljdk magukat szembe azok a marketing zakemberek, vagy cégvezék,
amelyek on-line Uzletet kezdenek épiteni:



« Nem ismerik magat az internetes infrastrukturatetdleg az e-kereskedelem
szabdlyait.
A sikeres e-marketinghez sziikséges, hogy a mermetigzban legyen az Internet
mukodésének alapjaival, a technoldgiakkal. Ha fejles@ van sz4, mit varjon el a
cegbtl aki fejlesztést végzi? Hogyan talal ra a megtelstakemberekre? Milyen
szokasokkal rendelkezik az internetes tarsadaloimyegyen figyelembe a fejlesztés
soran? Milyen szerepet jatszanak az on-line Uzeiéb keresk? Mi az, hogy egy
website kerasbarat?

« Nem ismerik az e-marketing eszktzoket, azok haatitalebnyeit és héatranyait.
Mar a marketing tervezés folyamataban figyelembié \kenni az on-line eszk&zok
hasznalatat. Milyen médiacsatorndk léteznek, ezékiilknekink melyik lehet a
legebnydsebb. Ki a célcsoportunk, kiknek akarunk elagmimit? Hogyan lehet egy
elégedett Ugyfelet megtartani, és 6sztondzni aabljasarlasra, markaségre? Mit
jelent egy weboldal konverzios aranya? Mire kovetdthetiink ebl az értékbl,
hogyan fejleszthetjik folyamatosan vallalkozasupKeiennyit koltsink reklamra és
melyik reklamozéasi forma mennyi pénzt ér meg szamraih Hogyan itéljen meg egy
médiafellletet, melyet rekldAmozéasra kinalnak, hartndja értékes-e szamara az adott
feltlet?

« Nincsenek tisztaban a webergondmia alapelveivelsiMizi j6I magat a latogatd az
oldalunkon? Mi készteti vasarlasra, vagy egyébrakigora? Hogyan vezethetjik
végig a latogatot weboldalunkon Ggy, hogy a végésaré valjon béle? Milyen
O0sztondket hasznaljunk, hogyan késztessik Ujabb és Ujablrhasra, mar meglév
vewinket?

« Nincsenek ismereteik az online automatizalasrol aéswebanalitikai eszkdzok
hasznalatarol. Egyaltalan milyen folyamatokat lelhetomatizalni? Hogyan lehet
mérni egy honlap latogatottsagat, a latogatok (alain azt, hogy egy-egy oldalon
mennyi idbt toltenek el és merre mennek tovabb? Egy e-maipéaynal honnan
tudjuk, hogy hanyan nyitottak ki a levelet, menpgitant vissza és miért?

Nem elég egy honlapot elkésziteni, lathatova is tena
kerestk szamara, hiszen az internetdik nagy
tobbsége a kereskon keresztul probal meg
informacidhoz jutni. Ez szamokban naponta egy-egy
kere$nel tobb mint 1.000.000 embert jelent, akik kozuil
sokan az On termékét keresik. Ha nem Kivasat egy
honlap, az olyan, mintha lenne egy uzlet kirakat
cégtabla nélkul egy eldugott kis utcaban. Lehefgyho
valaki betéved, de kicsi az esélye. Az sem mindbggy
a kereskben hanyadik talalati oldalon szerepel az oldal,
hiszen - megint adatokra tAmaszkodva - a K&etshasznalok 90 %-a csak azéelsirom
talalati oldalt nézi meg. Egy jOl optimalizalt ol tehat latogatdkat lehet szerezni, akik
potencialis vasarlok is egyben, hiszen rakeresggkirformaciora, és dnszantukbol eljéttek a
weboldalunkra. Ekkor mar csak egy feladat vankelittartanioket, azaz megadni a keresett
tartalmakat.

Szintén ebny, hogy a kerdik altal egy Uj reklamcsatorna nyilik meg. Ha azinfaciéra
éhes felhasznald beirja egy téma relevans kulcaigzés ezekre az On oldala jelenik meg az
elssk kozott, szinte biztosan meg fogja latogatni adatil Amennyiben meg is talalja a
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keresett informaciot, illéteg latja, hogy az oldal tartalma folyamatosanstils tobbszor is
vissza fog latogatni, és potencialis vasarld vdi&lble. Nem beszélve a marketing
megtérulési; a befektetett energia tbbbszérosen Kithzit!

Felejtsuk el a régi modszereket, a rejtett szoveigeikdalrol leldgo tartalmakat, hiszen ezeket
a modszereket felismerik a kefesbotok, és blntetik, azaz rosszabb helyezést admak
oldalnak, illebleg el is tavolitjak a talalati listabol. Szintéossz technoldgidk a flash és a
frame. Az ebbbinél a tartalom szinte teljes egészében animéanidkan jelen az oldalon, igy
a keresk nem talalnak értékes informaciokat, amely egye&drarat honlap alapja, s amely
alapjan felindexelhetik az oldalt. A frame-es, akazeteket hasznalé weboldalaknal az a
probléma, hogy a keréssak az el keret tartalméat talalja meg, ami altalaban egiécej
vagy egy menl. A kerésobot itt szintén nem talal értékes tartalmat.



